ZAPYTANIE OFERTOWE Z DNIA 17.10.2017

Zamawiajacy, w zwigzku z ubieganiem sie o dofinansowanie projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA WSCHODNIA, Dziatanie 1.4 ,Wz6r na
konkurencje” — etap |, stosujac zasade konkurencyjnosci zaprasza do sktadania ofert, ktérych celem jest
wytonienie firmy do przeprowadzenia audytu wzorniczego oraz opracowania Strategii wzorniczej w zakresie
przedmiotu dziatalno$ci Zamawiajacego.

1. ZAMAWIAJACY

CTS24 Sp. J. - P. SZUBERT, K. LEW
ul. Mitocinska 1

35-232 Rzeszow

NIP 517 027 52 76

E-mail: klew@cts24.pl

1.1 Opis dziatalnosci

CTS24 to dziatajgcq od 2008 roku firma oferujgca ustugi dla branzy motoryzacyjnej. Gtdwnym polem jej
dziaftania jest rynek sprzedaizy samochoddéw ze szczegdlnym uwzglednieniem aut importowanych zza
granicy. Oferujemy ttumaczenia przysiegte dokumentéw samochodowych, sprzedaz ubezpieczen
komunikacyjnych krétko i dtugoterminowych oraz kredyty na zakup pojazdu.

Zapewniamy dostepnos$¢ ustug na terenie catej Polski. Nasi klienci to podmioty gospodarcze, najczesciej
importerzy samochodéw, komisy, biura ttumaczen oraz agencje celne. Obecnie wspétpracujemy z ponad
3000 firm.

1.2 Szczegdtowy oferowanych ustug znajduje sie na stronie www.cts24.pl

2. Przedmiot zamoéwienia — kod CPV ustugi:

79212000-3 ustugi audytu;
794111009 - ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarcze;j

2.1 Przedmiotem zaméwienia jest:

2.1.1 Przeprowadzenie audytu wzorniczego rozumianego jako analize dziatalnosci przedsiebiorcy pod
wzgledem potencjatu i potrzeb wzorniczych, ktérej wynikiem jest strategia wzornicza. Audyt obejmuje
m.in.: analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie oferty produktowej, modelu biznesowego, technologii,
struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji, strategii marketingowej, zdefiniowania i charakterystyki
klientow i konkurencji oraz kluczowych w kontekscie Zamawiajacego trendéw branzowych, analize potrzeb
Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania wzornictwem, analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i
potencjatu rynkowego Zamawiajacego,

2.1.2 Opracowanie strategii wzorniczej (zgodnie z wymogami okreslonymi w Regulaminie konkursu do
Etapu | dziatanie 1.4 ,,Wzd6r na konkurencje” POPW) - dokumentu (raportu) opracowanego na podstawie
przeprowadzonego audytu wzorniczego zawierajgcego co najmniej nastepujace elementy:

a) ogolng charakterystyke Zamawiajgcego zawierajacg analize wzorniczg przedsiebiorstwa w zakresie
produktow, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem, strategii
marketingowej;

b) ogdlny opis otoczenia Zamawiajgcego w zakresie designu zawierajacy co najmniej informacje
odnosnie charakterystyki klientdw, opis gtéwnych konkurentéw; ~
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c) opis trendéw rynkowych, okreslenie kluczowych w kontekscie Zamawiajacego trendow
branzowych, spotecznych i technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek Zamawiajacego;

d) ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w przedsiebiorstwie Zamawiajacego oraz jego potencjatu
w tym zakresie;

e) zdefiniowanie probleméw wzorniczych w przedsiebiorstwie Zamawiajacego (przy czym problemy te
moga dotyczy¢ zaréwno produktu, jak i innych proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie
Zamawiajgcego);

f) mozliwosci rozwigzania probleméw wzorniczych w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego

g) rekomendacje dalszych szczegétowych dziatan dla firmy.

2.2 Audyt wzorniczy zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajacego w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia wszystkich czynnosci zwigzanych z zebraniem informacji potrzebnych do sporzadzenia
Strategii wzorniczej przez Wykonawce, przy czym nie krécej niz 32 roboczo/h.

2.3 Wykonawca przygotuje; dwa egzemplarze Strategii wzorniczej w wersji papierowej, a takze przekaze ja
Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej. Przygotowanie koricowej Strategii wzorniczej zostanie uzgodnione
z Zamawiajagcym w ten sposéb, ze Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wstepng wersje Strategii
wzorniczej, do ktérej Zamawiajagcy ma prawo zgtoszenia umotywowanych wnioskéw o dokonanie
odpowiednich poprawek/uzupetnien (nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty otrzymania wstepnej wersji
Strategii wzorniczej), a Zamawiajacy zobowigzany jest do ich rozpatrzenia i ewentualnego uwzglednienia w
koncowej Strategii wzorniczej jezeli nie stojg w sprzecznosci z nalezytym wykonaniem zadania. Wykonawca
zobowigzany jest rowniez do uwzglednienia uwag do koricowej Strategii wzorniczej zgtoszonych przez
PARP, w terminie wskazanym przez PARP, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania.

2.4 Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania innych dziatan wynikajacych z wymogow realizacji ustug na
rzecz projektdw wspétfinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020, w tym, w szczegdlnosci
takich jak:

1) okreslenia metodologii przeprowadzanego audytu;

2) oznaczenie Strategii wzorniczej zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, przy czym stosowne oznaczenia zostang
dostarczone przez Zamawiajgcego;

3) dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentacji dotyczacej wykonanych dziatan;

4) archiwizowanie dokumentacji zwigzanej z realizacja ustugi w ramach projektu (m.in.: umowa na
realizacje ustugi, dokumentacja finansowa) do dnia 31 grudnia 2027 r. w sposob zapewniajacy
dostepnos¢, poufnosc i bezpieczenstwo;

5) umotliwienie Zamawiajgcemu, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci i innym upowaznionym
instytucjom wgladu do dokumentédw zwigzanych z realizacjg ustug w ramach projektu, w tym do
dokumentéw finansowych.

2.5 Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udziat jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu Ekspertéw w
terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do Etapu | dziatania 1.4 ,,Wzér na
konkurencje” POPW.

2.6 Przed posiedzeniem Panelu Ekspertow, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic: wydelegowanie dwdch
przedstawicieli przeprowadzajacych wizytacje firmy w celu zebrania niezbednych informacji, na co najmniej
1 dzier; przeprowadzenie 1-dniowego szkolenia dla Zarzgdu/ Witasciciela firmy przygotowujgcego do
Panelu Ekspertow; przedstawienie projektu prezentacji na Panel Ekspertow;
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3. Warunki udziatu w postepowaniu:
Poniewaz przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie audytu wzorniczego i opracowanie strategii
wzorniczej Wykonawca musi:

1)

2)

posiada¢ udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzaniu audytéw oraz w ich wyniku
opracowywaniu strategii rozwoju produktéw (wyrobdéw lub ustug) lub wzorniczych tj. przeprowadzit
co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w okresie ostatnich pieciu
latach. Wskazane jest, aby wykonawca posiadat doswiadczenie w przeprowadzaniu audytéw i
opracowywaniu ww. strategii oraz ich wdrazaniu w trzech réinych branzach gospodarki. W
przypadku, gdy wykonawca posiada doswiadczenie w audytowaniu i opracowywaniu ww. strategii i
ich wdrazaniu tylko w jednej branzy, moze by¢ wykonawcg w projektach dotyczacych branzy
gospodarki, w ktdrej posiada doswiadczenie. Na potwierdzenie spetnienia tego warunku
Wykonawca ztozy oswiadczenie wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania
oraz zataczy dowody potwierdzajagce posiadane doswiadczenie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, moga by¢ w szczegdlnosci referencje odbiorcéw, potwierdzajace w sposéb jednoznaczny
wykonanie ustugi przez firme wykonawcy tj. musi z nich bezposrednio wynika¢ doswiadczenie w
zakresie przeprowadzenia audytéw i opracowania na ich podstawie strategii wraz z osiggnietymi
efektami wdrozenia zalecen strategii.

Do realizacji audytu wskaza¢ co najmniej dwéch ekspertéw, z ktdrych kazdy posiada doswiadczenie
w realizacji co najmniej trzech projektéw w zakresie przeprowadzania audytéw oraz w ich wyniku
opracowywaniu strategii rozwoju produktéw (wyrobdw lub ustug) lub wzorniczych tj. przeprowadzit
co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w okresie ostatnich pieciu
latach. Wskazane jest aby ekspert posiadat doswiadczenie w przeprowadzaniu audytéw i
opracowywaniu ww. strategii i ich wdrazaniu w réznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy
ekspert posiada doswiadczenie w zakresie przeprowadzania audytdw oraz w opracowywania
strategii rozwoju produktéw (wyrobdw lub ustug) lub wzorniczych i ich wdrazaniu tylko w jedne;j
branzy, moze by¢ ekspertem w projektach dotyczacych branzy gospodarki, w ktorej posiada
doswiadczenie. Na potwierdzenie spetnienia tego warunku Wykonawca ztozy o$wiadczenie wedtug
wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania oraz zataczy dowody potwierdzajace
posiadane doswiadczenie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, moga by¢ w szczegdlnosci
referencje odbiorcéw, potwierdzajgce w sposéb jednoznaczny wykonanie ustugi przez firme
wykonawcy tj. musi z nich bezposrednio wynika¢ doswiadczenie w zakresie przeprowadzenia
audytéw i opracowania na ich podstawie strategii wraz z osiggnietymi efektami wdrozenia zalecen
strategii oraz z dokumentami potwierdzajagcymi udziat eksperta w szczegdlnosci oswiadczenie
Zarzadu lub audytowanej firmy. Wymagane jest, aby co najmniej jeden z wyznaczonych ekspertéw
posiadat udokumentowane doswiadczenie w zakresie wzornictwa.

Ocena spetnienia warunkéw dopuszczajgcych do udziatu w postepowaniu odbedzie sie na zasadzie
»spetnia/ nie spetnia” — na podstawie informacji zawartych w ztozonych dokumentach i o$wiadczeniach, tj.
zgodnie z zasada, czy dokumenty zostaly dotgczone do oferty i czy spetniajg okreslone w zapytaniu
ofertowym wymagania.

4. Warunki wykluczenia Wykonawcy i odrzucenia oferty:

1. Z udziatu w postgpowaniu wykluczone sg podmioty, ktdre nie spetniajg warunkéw okreslonych w pkt

2.

3 oraz podmioty powigzane osobowo lub kapitalowo z Zamawiajgcym. Kazdy z Wykonawcéw,
odpowiadajgc na zapytanie ofertowe, powinien ztozy¢ o$wiadczenie o braku powigzan osobowych lub
kapitatowych — wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego. Oferta
wykluczonego wykonawcy zostanie uznana za odrzucong.

Odrzuceniu podlegaja oferty sporzagdzone w sposéb niezgodny z pkt. 6 zapytania ofertowego i nie
zawierajgce kompletu wymaganych w nim zatacznikow, dokumentdéw i oswiadczen.

3. Odrzuceniu podlegajg takze oferty, ktdrych zakres nie obejmuje catosci przedmiotu zaméw’énia.




5. Kryteria oceny oferty i opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny:

Wyhor oferty dokonany zostanie w oparciu o nastepujgce kryteria i ich znaczenie:

L.p. | Kryterium Znaczenie Max. iloé¢ pkt. jakie
procentowe kryterium moze otrzymacd
oferta za dane
kryterium
1. Cena netto 70 % 70 pkt
Liczba punktéw = Cn/Cb x 70
gdzie:

Cn - najnizsza cena sposrdd wszystkich ofert
nie odrzuconych

Cb - cena oferty badanej

70 wskaznik staty.

2. Zadeklarowany termin realizacji ustugi 30 % 30 pkt.
Liczba punktéw = Tk/Tb x 30
gdzie:

Tk — termin najkrétszy sposrod wszystkich
ofert nieodrzuconych

Tb — termin oferty badanej

30 — wskaznik staty

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tych kryteriow moze uzyska¢ maksimum 100 pkt.

Catkowita liczba punktéw, jaka otrzyma dana oferta, to suma punktdw przyznanych w poszczegdélnych
kryteriach. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscia do
dwdch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszym zapytaniu i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria
wyboru.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt wybra¢ najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze ztozone zostaty
oferty, ktére uzyskaty taka sama liczbe punktéw, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty,
do ztozenia — w terminie okreslonym przez Zamawiajacego — ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc
oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

W przypadku otrzymania tylko jednej oferty spetniajgcej warunki zamdwienia i jednoczesnym
przekroczeniu kwoty zatozonej w budzecie Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ negocjacji.

Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby
Wykonawca, ktdrego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza odmoéwit podpisania umowy.

6. Sposob przygotowania ofert :

1. Kazdy z Wykonawcow skfada tylko jedng oferte. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania
ofert wariantowych.

2. Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte
sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski winien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawce. W razie watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskoj
wersjq wigzaca.
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3.

7.

7.

8.

1.

Oferta wraz z zafacznikami powinna by¢ podpisana przez osoby upowainione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposéb umozliwiajgcy
jego identyfikacje np. ztozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).
Jezeli z dokumentu okreslajgcego status prawny Wykonawcy lub petnomocnictwa wynika, iz do
reprezentowania Wykonawcy upowaznionych jest tacznie dwie lub wiecej osdb, dokumenty
skfadajace sie na oferte muszg by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.

Oferta musi zawiera¢ wszystkie wymagane przez zapytanie ofertowe dokumenty, oswiadczenia i
zafgczniki :

a) wypetniony i podpisany formularz ofertowy — zatacznik nr 1,

b) wypetnione i podpisane oswiadczenie o spetnieniu warunkéw opisanych w pkt. 3 niniejszego
zapytania - zatgcznik nr 2,

c) wypetnione i podpisane o$wiadczenie o braku powigzan osobowych lub/i kapitatowych z
zamawiajacym — zatgcznik nr 3,

d) dowody potwierdzajace doswiadczenie oferenta oraz ekspertéow (np. referencje firmy wraz z
udokumentowaniem udziatu eksperta)

e) CV kazdego z ekspertow

f) zaparafowany i zaakceptowany wzér umowy — zatgcznik nr 4

g) petnomocnictwo - w przypadku gdy oferte podpisuje osoba upowazniona do reprezentowania
wykonawcy na podstawie udzielonego petnomocnictwa (oryginat lub kopia poswiadczona prze
Wykonawce).

h) zaswiadczenie witasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca nie
zalega z opfacaniem podatkdéw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert

i) zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne ,
wystawione nie wczesnie niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert

Tre$¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszego zapytania ofertowego i obejmowaé catosci
przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Wszystkie strony dokumentdw, skfadajgce sie na oferte powinny by¢ w sposdb trwaly ze sobg
potaczone (np. zszyte, zbindowane), a strona tytutowa powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a) nazwe, adres siedziby firmy,

b) adres do korespondencji Oferenta, (jezeli jest inny niz adres siedziby),

c) numer telefonu,

d) numer NIP.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku
postepowania. Zamawiajacy nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z
przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Opis sposobu obliczania ceny:

Wykonawca w formularzu ofertowym okresli cene przedmiotu zamodwienia w ztotych polskich
(cyfrowo i stownie) z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Cena obejmowa¢ bedzie wszelkie
koszty, niezbedne do nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia opisanego w zapytaniu ofertowym i
jego zatacznikach.

Termin i miejsce sktadania ofert:

Oferte nalezy dostarczy¢ osobiscie, pocztg lub kurierem na adres podany w pkt.1:
do dnia 25.10.2017. Decyduje data wptywu oferty do Zamawiajacego.
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Oferte zawierajgcg wszystkie wymagane niniejszym zapytaniem dokumenty nalezy ztozy¢é w
nieprzejrzystej, zaklejonej kopercie. Na kopercie nalezy poda¢ nazwe i adres wykonawcy oraz dopisac
»Wz6r na konkurencje — OFERTA".

Oferty ztozone po terminie lub w sposdb niezgodny z ust. 1i 2 nie bedq rozpatrywane.

9. Termin i miejsce realizacji zamoéwienia:

1.

Przeprowadzenie audytu wzorniczego i opracowanie strategii wzorniczej planowane jest na okres I-ll|
kwartat 2018r. i uzaleznione od uzyskania dofinansowania ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, Dziatanie 1.4
Wzér na konkurencje | Etap.

Miejsce przeprowadzenia audytu: siedziba Zamawiajacego.

10. Odbidr przedmiotu zamdwienia:

Odbidr przedmiotu zamdwienia nastgpi w siedzibie Zamawiajacego na podstawie protokotu koricowego
zaakceptowanego i podpisanego przez Zamawiajgcego.

11. Informacja o wyniku postepowania

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcéw umieszczajgc stosowng
informacje na stronie internetowej www.cts24.pl i wysytajac jg do oferentéw, ktdrzy ztozyli oferty.

12. Informacja o zawarciu umowy/postanowienia koricowe:

1.

Z wybranym Wykonawca zostanie podpisana umowa warunkowa (wg wzoru stanowigcego zatacznik
nr 4 do zapytania), uzalezniajaca realizacje ustugi od przyznania Zamawiajgcemu dofinansowania i
podpisania przez Zamawiajacego umowy dofinansowania projektu realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, Osi priorytetowej | Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia, Dziatania 1.4 Wzér na konkurencje, | Etap.

Umowa zostanie podpisana w okresie zwigzania oferta. Wykonawcy sg zwigzani ofertq przez okres 90
dni kalendarzowych liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Warunki zmian istotnych postanowien zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty, na podstawie,
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy przewidziane sg § 17 wzoru umowy stanowigcej zatgcznik nr 4
do zapytania ofertowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zapytania ofertowego przed uptywem terminu do
sktadania ofert oraz do zamkniecia postepowania bez dokonywania wyboru oferty lub do
uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania przyczyny. W przypadku zaistnienia takich
okolicznosci, Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego. Informacja
0 zmianie, zamknieciu lub uniewaznieniu postepowania zostanie upubliczniona na tych samych
zasadach co zapytanie ofertowe.

13. Kontakt z Wykonawcami:

E-mail wskazany z w pkt. 1 od poniedziatku do pigtku.

14. Zataczniki

a) Zatacznik nr 1 —Wzér formularza ofertowego

b) Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o posiadaniu niezbednej wiedzy i do$wiadczenia oraz dysponowaniu
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamédwienia

c) Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powigzar osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcy

d) Zatgcznik nr 4 — Wz6r umowy
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